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Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu
w ESBANKU Banku Spétdzielczym 2015



Jako dojrzata instytucja
rozumiemy, jak wazne jest
zaangazowanie w zrOwnowazony

rozwdj lokalnych spofecznosci
oraz naszych matych ojczyzn.

Szanowni Klienci, Drodzy Przyjaciele,

ESBANK Bank Spdétdzielczy to Bank lokalny. Zaréwno
Zarzad, jak i Pracownicy naszego Banku pochodza
7 tego samego $rodowiska, co Panstwo — nasi
Udziatowcy, Klienci i Kontrahenci. Znamy i rozumie-
my potrzeby oraz problemy naszego najblizszego
otoczenia.

Wiasnie dlatego, prowadzac dziatalnos¢ bizneso-
wa, zawsze kierujemy sie szeroko pojetym dobrem
wspolnym i pamigtamy o wptywie naszych decyzji
na lokalne spotecznosci i na srodowisko. Dlatego
tez wspieramy inicjatywy, ktdre generujg pozy-
tywne zmiany, angazujemy sie w dziatania naszych
Klientow, organizacji pozarzadowych, szkdt, insty-
tugji kultury i lokalnych lideréw, chcemy pozytyw-
nie wptywac na otoczenie, wreszcie — chcemy by¢
- i jestesmy — najblize).

Jako dojrzata instytucja rozumiemy, jak wazne jest
zaangazowanie w zréwnowazony rozwdj lokalnych
spotecznosci oraz naszych matych ojczyzn. To po-
dejscie zaowocowato w 2014 roku stworzeniem
Strategii Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu
w ESBANKU Banku Spotdzielczym, ktéra dopetnita
nasza strategie biznesowa.

List od Prezesa

Spoteczng Odpowiedzialno$¢ Biznesu w naszym
Banku rozumiemy bardzo szeroko. Jej Strategie na
lata 2014-2015 okredlilismy w czterech perspek-
tywach: obszar odpowiedzialnych, pozytywnych
i trwatych relacji z Klientami, obszar zaangazowania
spofecznego, obszar ochrony $rodowiska, a takze
obszar stosunkéw pracowniczych. Zdefiniowane
cele zamierzamy kontynuowac i rozwija¢ w latach
2016-2018.

Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu, zwana CSR
(ang. Corporate Social Responsibility), stanowi pod-
stawe swiadomego i nowoczesnego zarzadzania
kazda firma i nie jest to chwilowa moda. To tylko
inna nazwa tego, co stanowi fundament polskiej
bankowosci spdtdzielczej i co od 1925 roku z suk-
cesem pielegnuje ESBANK Bank Spétdzielczy — idei
dziatania dla wspdlnego dobra oraz wzajemnej
pomocy. | jest to nasza spoteczna oraz biznesowa
obietnica na kolejne lata wspdtpracy z Parnstwem.

Jacek Zacharewicz
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Prezes ESBANKU Banku Spétdzielczego




Wiadze Banku Nasze wartosci

ESBANK Bank Spotdzielczy to najstarszy Bank na ziemi radomszczanskiej, ktéry od ponad 90 lat z sukcesem taczy
tradycje polskiej bankowosci spétdzielczej z nowoczesnoscia. Nasza wizja dziatania oparta jest o trzy podstawowe
wartosci: Site, Solidnos¢ i Stabilnos¢, stanowigce fundament wspétpracy z Klientami. Symbolizuje je wystepujacy
w logo Banku dab.

Skiad Rady Nadzorczej Sktad Zarzadu ESBANKU Banku Spétdzielczego
ESBANKU Banku Spétdzielczego
Prezes Zarzadu
Przewodniczacy Rady Jacek Zacharewicz
Krzysztof Kwiecien

Wiceprezes Zarzadu S i la
Wiceprzewodniczacy Rady Tomasz Kotlewski

Btazej Barda

Rozbudowana korona drzewa stanowi o jego sile. Site naszego Banku sta-
nowia bliskie relacje z Klientami i lokalnos¢ dziatania. Znamy i rozumiemy
potrzeby naszych Klientéw oraz ich najblizszego otoczenia, wychodzimy
naprzeciw ich oczekiwaniom, pomagamy realizowac ich plany oraz rozwia-
zywac problemy.

Wiceprezes Zarzadu
Sekretarz Rady Pawet Braszczyrski
Janina Mokrzyriska

Czlonkowie
Jolanta Kotodziejczyk

Daniel Kowalski ; / : y
Woijciech Sokoliriski i

! ° Y & 4
Arkadiusz Mielczarek _ 5 . S I d
Edward Ostrowski - o ’ n OS C
Grzegorz Gryber . ' , - o D D

O solidnosci drzewa swiadczy potezny pien. Na solidno$¢ naszego Banku
wptywaja profesjonalizm w dziataniu, rzetelnos¢ i uczciwos¢. Dbamy o przej-

rzyste zasady wspotpracy i satysfakcje naszych Klientéw poprzez rozwoj
kompetendji oraz poprawe jakosci obstugi.

Od lewej:
Tomasz Kotlewski,

Jacek Zacharewicz,
Pawet Braszczyriski



Nasza misja Nasze cele

Misja ESBANKU Banku Spétdzielczego jest by¢ najblizszym
i zaufanym partnerem finansowym swoich Klientow, wspie-
rajgcym aktywnos¢ mieszkaricéw oraz rozwoj lokalnych firm
i spotecznosci. W naszym Banku od 2014 r. funkcjonuje Strategia
Spotecznej Odpowiedzialnos¢ Biznesu, ktora jest
Ta deklaracja to zobowiazanie, ktére przyswieca Radzie efektem konfrontacji prowadzonych przez nas
Nadzorczej, Zarzagdowi oraz wszystkim Pracownikom Banku dziatan z potrzebami i oczekiwaniami naszych Inte-
nie tylko w dziafalnosci biznesowej, opartej na budowaniu ; resariuszy. Sformutowane w niej cele strategiczne
trwatych i pozytywnych relacji z Klientami, ale i szeroko " § na lata 2016-2018 stanowig kontynuacje zamierzen,
rozumianej dziatalnosci na rzecz spoteczenstwa i srodowiska. - realizowanych przez nas w latach 2014-2015.
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Cele strategiczne

Obszar relacji z Klientami:

Budowanie pozytywnych i trwatych

relacji z Klientami Banku.

Obszar zaangazowania spotecznego:
Aktywizacja i rozwoj lokalnych spotecznosci.

Obszar ochrony srodowiska:
Minimalizowanie negatywnego wptywu
Banku i jego Klientéw na Srodowisko
naturalne.

Obszar stosunkéw pracy:

Wzrost wiedzy, umiejetnosci oraz
zaangazowania Pracownikéw Banku
w rozwaj firmy.




Nasi Interesariusze

Kluczowi

Interesariusze

Gtowne
aspekty
wspotpracy

Rok 2015
w liczbach
- dane na
31 grudnia
2015r.

Klienci

Wychodzenie naprzeciw po-
trzebom, budowanie trwatych
relacji, indywidualne i elastyczne
podejscie

Profesjonalne doradztwo, wyso-
ka jakos¢ obstugi

Rzetelna informacja, uczciwa
reklama oraz edukacja

Wecielanie w zycie zasad etyki,
dobrych praktyk bankowych,
polityki bezpieczerstwa oraz
ochrony danych Klientéw

Wsparcie rozwoju lokalnych
samorzadow, firm i instytucji

Blisko 18 tys. rachunkow dla
Klientéw indywidualnych, ponad
3 tys. rachunkéw dla Klientéow
firmowych i instytucjonalnych —
w tym blisko 80 rachunkoéw dla
Jednostek Samorzadu Teryto-
rialnego

2 wydania biuletynu ESBANK

z bliska oraz Raport Roczny 2014,
komunikacja poprzez portale
spotecznosciowe oraz strone
internetowg

Spotecznosci lokalne

Rozwdj lokalnych spotecznosci
i edukacja ekonomiczna

Integracja spoteczna,
wyréwnywanie barier
spotecznych

Promocja aktywnosci i idei
wspotdziatania

Wspotpraca z klubami
sportowymi, szkotami,
instytucjami kultury z terenu
dziatania Banku

90 inicjatyw wspartych
finansowo i organizacyjnie

Sponsoring 7 klubow i stowarzy-
szen sportowych

Partnerstwo i wspotorganizowa-
nie: Dni Kina, Radomszczanskie-
go Konkursu Przedsiebiorczosci,
ESBANK CUP, ESBANK Streetball-
manii,Turnieju Tenisa Ziemnego

Udziat w projekcie Szlachetna
paczka

Promocja konkursu grantowego
SGB ,Spotdzielnia pomystéw”

Udziatowcy i Obligatariusze

Prowadzenie dziatalnosci
w nowoczesny i bezpieczny
sposob

Stabilny rozwaj Banku

Napedzanie rozwoju
gospodarczego

601 Udziatowcow w ramach
2 grup cztonkowskich

2 Zebrania Przedstawicieli
Obligacje spotdzielcze na

Rynku Papieréw Wartosciowych
Catalyst

Instytucje i organizacje . ¢ .
yiug 9 ) Pracownicy Srodowisko naturalne
bankowe oraz urzedy

Budowanie silnej pozycji sektora bankowe-
go oraz sektora bankéw spotdzielczych

Wspotpraca z SGB-Bankiem S.A. oraz ban-
kami zrzeszonymi w Spétdzielczej Grupie
Bankowej

Przynalezno$¢ do Zwiazku Bankéw
Polskich

Wspdtpraca z regulatorami — Komisjg Nad-
zoru Finansowego, Narodowym Bankiem
Polskim, Bankowym Funduszem Gwaran-
cyjnym

Wspotpraca z Bankiem Gospodarstwa
Krajowego

Realizacja programéw rzgdowych

Obowiazywanie tadu korporacyjnego,
Polityki informacyjnej oraz aktualizacja
zasad reklamadji

Poreczenia i gwarancje kredytowe
dla przedsiebiorcéw w ramach
wspotpracy z BGK

Kredyty dla rolnikéw z dotacja
Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji
Rolnictwa

Wsparcie dla kadry

W rozwoju i statym
podnoszeniu kompetendji
Oraz zaangazowania

w celu spetnienia
oczekiwan Klientéw

Budowanie otwartych
i uczciwych relacj,
tworzenie przyjaznego
miejsca pracy

Budowanie kultury
organizacyjnej opartej

o komunikacje z Pracow-
nikami

199 Pracownikow

75% kadry zajmujacej sie
bezposrednim kontaktem
z Klientami

186 0s6b kompleksowo
przeszkolonych w ramach
projektu szkoleniowe-

go Bankowa Akademia
Rozwoju

Wspieranie realizacji
proekologicznych
inwestydji

w gospodarstwach
domowych

Promowanie postaw
proekologicznych wsrod
Klientow

Minimalizowanie
negatywnego wptywu
Banku na Srodowisko

3 linie kredytow z dotacja
Wojewoddzkiego Funduszu
Ochrony Srodowiska

i Gospodarki Wodnej

w todzi

120 udzielonych
ekokredytéw

Informacja na temat
Banku i jego dziatan
biznesowych oraz

w zakresie Spotecznej
Odpowiedzialnosci
Biznesu

Edukacja ekonomiczna
spoteczenstwa

30 komunikatow
prasowych do mediéw
lokalnych i branzo-
wych

Okoto 200 publikacji
na temat Banku lub
wspieranych przez
Bank inicjatwy

Wspotpraca z lokalng
Telewizja - 6 progra-
mow na temat Banku
oraz produktéw i ustug
bankowych



Jestesmy najblizej

Spoteczna Odpowiedzialnos¢
Biznesu to dla nas zobowigzanie
do wstuchiwania sie w gtos
naszych Klientow, Udziatowcow,
Kontrahentéw, przedstawicieli
instytucji branzowych i lokalnego
srodowiska — samorzgdodw, szkot,
organizacji pozarzagdowych, a
takze naszych Pracownikéw

i mediow.

Witold Switkowski,

Prezes Regionalnej Izby
Przemystowo-Handlowej

w Radomsku, wspétwiasciciel
PB-U,WIKTOR” w Radomsku

L,ESBANK Bank Spotdzielczy to naturalny partner wielu
lokalnych firm, takze tych zrzeszonych w Regionalnej
|zbie Przemystowo-Handlowej w Radomsku, w tym
PB-U,WIKTOR" W tej wspotpracy cenimy sobie profe-
sjonalna obstuge, szybkos¢ w podejmowaniu decyzj,
oferte dobrang do konkretnych potrzeb oraz jasnos¢

i przejrzystos¢ procedur. To wszystko sprawia, ze Bank
przyczynia sie do rozwoju gospodarczego regionu!”
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tukasz Merc,
mieszkaniec Jozefowa
k. Radomska

,Klientem ESBANKU jestem od 9 lat, tu zatozytem
swoje pierwsze konto i tu w 2015 r. spetnitem marze-
nia, wygrywajac w loterii samochdd. Lubie ten Bank
za uczciwe zasady, profesjonalizm pracownikow i za
nowoczesno$¢ — dostep do biezacych informagji

w Internecie i mozliwos¢ korzystania z ustug przez
komputer albo smartfon!”

Marek Kozak,
Krzysztof Kowalski,
Radomszczanska
Akademia Pitkarska

,Radomszczanska Akademia Pitkarska i UKS RAP
Radomsko sg wspierane przez ESBANK od samego
poczatku istnienia. Dzieki tej ogromnej pomocy nasi
zawodnicy mogg spetniac swoje marzenia, rozwijac sie
sportowo i mentalnie, a my — trenerzy — mamy szanse
odkrywac kolejne talenty i przysztych mistrzéw sportu,
ktérzy juz stawig imie mieszkaricow Radomska w kraju
i za granica.’

Matgorzata Kotodziejska,
Dyrektor Zespotu Szkot
Ekonomicznych w Radomsku

,Nasza szkota ksztatci przysztych ekonomistéw, ban-
kowcdw i marketingowcdw. Staramy sie tez zaszczepic
u mitodych ludzi gen przedsiebiorczosci. Dlatego
szczegolnie cieszy nas, ze w tych dziafaniach naszym
partnerem od wielu lat jest Bank z Radomska. ESBANK
Bank Spotdzielczy zyczliwie wspiera organizacje wielu
naszych konkurséw, wspdtpracujemy przy okazji Dni
Przedsiebiorczosci i wierze, ze ta wspotpraca w zakresie
edukacji mtodziezy bedzie sie z sukcesem rozwijac.”

Piotr Jaworski,
Komendant Hufca
Radomsko

L,ESBANK Bank Spétdzielczy od wielu lat nalezy do
grona Przyjaciét harcerstwa, wspierajac Hufiec ZHP
Radomsko w realizowaniu misji, jaka jest wychowywa-
nie mtodych ludzi, wspieranie ich we wszechstronnym
rozwoju i ksztattowaniu charakteru poprzez stawianie
wyzwan. Dzieki tej wspdtpracy nasza organizacja jest
wzmocniona, a nasi harcerze mogg rozwijac sie kultu-
ralnie, artystycznie, sportowo oraz aktywnie dziata¢ na
rzecz lokalnej spotecznosci”
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Urszula Szulc,

Dyrektor Projektu BAKCYL,
Fundacja Warszawski
Instytut Bankowosci

,Projekt Bankowcy dla Edukacji Finansowej Miodziezy,
BAKCYL to strategiczne, diugofalowe partnerstwo
firm i instytucji sektora bankowego w Polsce na rzecz
podnoszenia poziomu wiedzy mtodego pokolenia
Polakéw z zakresu praktycznych finanséw. Cieszymy
sie, ze ESBANK Bank Spoétdzielczy i jego pracownicy

w roli wolontariuszy prowadzacych lekcje BAKCYLA
w szkotach s3 czescig projektu.”’

Mariola Ptaszek,
Doradca Klienta

Prace w Banku zaczetam 10 lat temu. Od poczatku
cenitam przyjazng atmosfere i dobre warunki pracy.
Ciesze sie tez, ze praca daje mi mozliwos¢ rozwoju,

w swojej karierze uczestniczytam w wielu szkoleniach
i kursach,aw 2015 r. wzietam udziat w Akademii
Profesjonalnej Sprzedazy!'
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Nasze relacje z Klientami

Dorota Sujka
- Dyrektor
Regionu nr|

Osobista relacja, rozpoznawanie potrzeb

i elastyczne warunki wspétpracy - to
podstawowy wyréznik naszych kontaktow
z Klientami. W przyjaznych przestrzeniach
naszych placéwek, nasi Doradcy swojg
wiedzg oraz doswiadczeniem stwarzaja
pfaszczyzne porozumienia i daja Panstwu
poczucie bezpieczenstwa podczas
podejmowania decyzji.

Dbajac o komfort Klientéw, ktérzy potrzebuja
szczegolnego rodzaju wsparcia oraz dyskredji
— stworzylismy w budynku nowej Centrali
specjalnie wydzielong strefe — Centrum
Doradztwa Prestiz. Klientom firmowym
oferujemy natomiast wsparcie mobilnych
Doradcow Klienta Korporacyjnego.

Podchodzac odpowiedzialnie do swojej
dziatalnosci biznesowej, zwracamy réwniez
baczng uwage na to, by oferowane przez
nas produkty i ustugi byty dopasowane

do indywidualnych potrzeb i mozliwosci
kazdego z naszych Klientéw.

W ESBANKU Banku Spoétdzielczym wychodzimy naprzeciw oczekiwaniom naszych Klientow.
Dlatego dbamy o najwyzsze standardy obstugi oraz indywidualne podejscie do Klienta.
Prowadzac dziatalnos¢ biznesowa spotecznie odpowiedzialng, promujemy rowniez

dobre praktyki bankowe oraz uczciwe zasady wspotpracy z Klientami na kazdym etapie

naszych kontaktow.

Janusz Trajdos
- Dyrektor Handlowy

Juz na etapie konstruowania naszej oferty,
dopasowujemy ja do potrzeb poszczegdlnych grup
Klientéw. Inne warunki wspdtpracy i inne parametry
produktéw oferujemy ludziom mtodym — uczniom,
studentom, wchodzacym dopiero na rynek pracy,
inne — seniorom, osobom aktywnym zawodowo

i osobom zamoznym; inne matym, jednoosobowym
firmom, a inne duzym korporacjom.

W naszym Banku obowiazuje Polityka tadu
Korporacyjnego, ktéra stanowi zbiér zasad
okresdlajacych m.in. nasze relacje z Klientami. Dbamy
0 zasady etyki, a takze o bezpieczenstwo srodkéw
finansowych oraz danych naszych Klientow.
Uczciwie konstruujemy umowy, upraszczamy swoje
procedury, nie stosujemy tzw.,gwiazdek”i drobnego
druku. Zalezy nam réwniez, by nasze materiaty
marketingowe i reklamowe przekazywaty rzetelng

i petna informadcje.

Arleta Wegrzyriska
- Pracownik ds.
Public Relations

Z naszymi Klientami komunikujemy sie za posred-
nictwem réznorodnych kanatéw — stale aktualizuje-
my swoja strone internetowag www.esbank.pl,
jestesmy takze obecni w serwisach Youtube na
profilu ESBANKBS oraz Facebook — na stronie http://
www.facebook.com/ESBANK.Radomsko. Zaprasza-
my Paristwa do kontaktu poprzez kanaty elektronicz-
ne oraz Infolinie.

Nasi Klienci o wydarzeniach z zycia Banku oraz
branzy finansowej dowiaduja sie takze z biuletynu
firmowego ,ESBANK z bliska’, dostepnego w naszych
placéwkach oraz na naszej stronie internetowe).
Jego statym elementem jest poradnik finansowy,

w ktoérym przyblizamy produkty i ustugi bankowe.

Edukacje ekonomiczng i bankowa prowadzimy
réwniez poprzez wspodtprace z lokalnymi mediami,
uczestniczac w powstawaniu artykutow i reporta-
zy na tematy zwiazane z funkcjonowaniem rynku
ustug finansowych.



Jako instytucja zaufania publicznego wiemy, iz w dobie spoteczerstwa informacyjnego
oraz powszechnego dostepu do ustug finansowych, wyzwaniem sektora bankowego
jest realny wptyw na praktyczng wiedze Klientow w dziedzinie zarzadzania pieniedzmi.
Jednym z priorytetéw naszej dziatalnosci spotecznej jest edukacja ekonomiczna dzieci
i mtodziezy.

Dziatamy spotecznie

Nasz Bank od lat angazuje sie w
dziatania, ktére majg na celu sportowy
rozwoj dzieci i mtodziezy. Mtode
sportowe talenty na wsparcie ESBANKU

T‘;("_"’SZ T",Z’cze""s"" Banku Spétdzielczego mogty liczy¢ 1 Tomasz Kotlewski
— Kierowni . \ " L .
Piotr Mielczarek — Doradca Wydziatu Klienta takze w roku 2015. - Wiceprezes Zarzqdu

Klienta - wolontariusz BAKCYLA Korporacyjnego

W poczuciu sektorowej odpowiedzialnosci, juz od najmtod-
szych lat przygotowujemy przysztych uczestnikdw rynku
finansowego do $wiadomego i bezpiecznego korzystania

z produktéw i ustug bankowych, przyczyniajac sie do
budowania pozytywnej opinii o sektorze bankowym. W tym
celu wspotpracujemy ze szkotami oraz wspieramy inicjatywy
kierowane do mtodych.

Pierwszym etapem edukacji bankowej z ESBANKIEM Bankiem
Spétdzielczym sg lekcje promujgce oszczedzanie w ramach
Szkolnych Kas Oszczednosci. Organizujemy takze Konkurs

z nagrodami dla ucznidw i szkét uczestniczacych w progra-
mie SKO. Od 2014 r. nasz Bank znajduje sie réwniez w gronie
18 Partneréw programu,BAKCYL — Bankowcy dla Edukadji
Finansowej Mtodziezy”. Skierowany do gimnazjalistow projekt
Warszawskiego Instytutu Bankowosci oraz Zwigzku Bankow
Polskich to cykl czterech lekgji, podczas ktérych eksperci ban-
kowosci wyposazaja mtodziez w kompendium wiedzy

z zakresu codziennych finanséw. W 2015 r. w sumie w lekcjach
bankowych prowadzonych przez nas, Pracownikéw ESBANKU
Banku Spotdzielczego, wzieto udziat okoto 250 ucznidw.

Nasze zaangazowanie w edukacje
ekonomiczng mtodziezy przejawia sie tez

w rozwijaniu postaw proprzedsiebiorczych
wsréd mtodych ludzi. Dlatego wspieramy
inicjatywy promujace wartosci takie jak
kreatywnos¢ i odpowiedzialno$¢ — za wiasna
przyszto$¢ oraz za rozwdj lokalnego rynku
gospodarczego. W 2015 roku partnerowa-
lismy radomszczanskiej Regionalnej Izbie
Przemystowo-Handlowej w organizacji kon-
kursu,Biznesplan roku”i zaangazowalismy sie
we wspotprace z Zespotem Szkét Ekono-
micznym w Radomsku — organizatorem
Konkursu,Badz przedsiebiorczy — wypromuj
firme i zawdd”. Aktywnie wiaczylismy sie
réwniez w akcje ,Dzier\ Przedsiebiorczosci”
oraz projekt,Otwarta firma — biznes przy
tablicy”

iF :—j"n-

Zdrowy, sportowy styl zycia, wspétdziatanie takze na boisku i rywalizacja
w duchu fair play — to idee, ktdre warto zaszczepic juz u najmtodszych,
a potem konsekwentnie pielegnowac i rozwijac.

Dlatego w 2015 r. kontynuowalismy wspdtprace z klubami trenujgcymi
mtodych koszykarzy i pitkarzy — Miedzyszkolnym Klubem Sportowym
JUNAK"w Radomsku, Radomszczariskg Akademia Pitkarska, a takze
Uczniowskim Klubem Sportowym,RAP”Radomsko. Miedzy innymi
dzieki finansowemu zaangazowaniu naszego Banku, zawodnicy ESBANK
JUNAK Radomsko oraz ESBANK RAP Radomsko mogli szlifowac swoje
charaktery, poznawac trud dochodzenia do sukceséw oraz ich smak.

Wsrod naszych podopiecznych w minionym roku ponownie znalazfa sie
réwniez zawodniczka Ludowego Klubu Sportowego, OMEGA”Kleszczow
— Sylwia Oleskiewicz — dwukrotna mtodziezowa mistrzyni Europy

w podnoszeniu ciezaréw i rekordzistka Polski.

Wspieranie sportu przez nasz Bank to takze okazjonalna wspétpraca

z réznymi sekcjami czy wspotorganizadja cyklicznych imprez sporto-
wych, ktére zachecaja lokalne spotecznosci do aktywnosci. W 2015 r.
znalazty sie wsrod nich: VIl Turniej Koszykowki Ulicznej, ESBANK Street-
ballmania’, IX,Turniej Tenisa Ziemnego o Puchar Prezesa ESBANKU Banku
Spdtdzielczego” oraz Turnieje Pitki Noznej, ESBANK Cup”dla 8-latkow
i,ESBANK z RAP-em z Przedszkolakiem”,



ESBANK Bank Spétdzielczy to,zielony bank”. Komunikujemy to poprzez swoj
korporacyjny kolor i logo symbolizujgce dab, ale przede wszystkim staramy sie

DZialamy Sp OIe czn ie budowac swiadomosc, jak wazne dla nas i dla przysztych pokoleri jest podejmowanie

dziatan proekologicznych.

Wspotdziatanie i wzajemna pomoc
— pielegnujac te fundamentalne dla %
spotdzielczosci idee, dbamy Mariusz Ciupiriski,
0 ZrOwnowazony rozwoj spoteczny. Kierownik Wydziatu
Pawet Braszczyniski Marketingu

- Wiceprezes Zarzqdu i Produktow
; Bankowych

{

Nasza ambicja jest wspieranie wszechstronnego rozwoju lokalnych
spotecznosci. Przyczyniamy sie do niego, docierajac ze swymi ustuga- R Chcemy pomagac naszym Klientom w podejmowa- By propagowac postawy proekologiczne wsréd

mi takze do mieszkancdw matych, gminnych miejscowosdi, ktore nie 1) ! niu dziatan zwigzanych z ochrong przyrody. Dlatego lokalnej spotecznosci, zachecamy naszych Klientow
stanowia gtéwnego obszaru zainteresowania sektora duzych bankéw : 4 od kilku lat umozliwiamy Paristwu finansowanie do zastepowania tradycyjnych wyciggéw banko-
komercyjnych. Utatwienie i upowszechnienie dostepu do Banku byto Y / zadan, ktére podnosza parametry ekologiczne gospo- wych wyciggami elektronicznymi. W minionym

tez w przesztosci jednym z powoddw uruchomienia przez nas banko- - = . — darstw domowych na terenie wojewddztwa tédzkie- roku podjelismy takze wspdtprace z Zespotem Szkot
wosdi elektronicznej i mobilnej. : ¥ \ ' b go, udzielajac kredytow z doptatami Wojewddzkiego Ponadgimnazjalnych nr 1 oraz Zespotem Szkolno-

! Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej -Gimnazjalnym nr 7 w Radomsku, ktére zorganizo-
Od wielu lat angazujemy sie w inicjatywy promujace wspétdziatanie, N f w todzi. W 2015 r. — w ramach trzech linii: termomo- waty konkursy ekologiczne dla dzieci i mfodziezy
integracje | pozytywne wartosci spoteczne. Wspieramy srodowisko ' dernizacja budynkow, w tym m.in. wymiana zrédfa z terenu dziatania Banku.
harcerskie, sponsorujemy organizowane przez szkoty oraz przedszkola - : ciepta, montaz pomp ciepfa, instalacji solarnych
z terenu naszego dziatania konkursy, imprezy artystyczne i naukowe, ) . b i ogniw fotowoltaicznych, przydomowe oczyszczalnie Ponadto jako organizacja podejmujemy dziatania
wspotpracujemy z samorzadami, instytucjami kultury. Popieramy . Sciekow i przytacza kanalizacyjne — wsparlismy 120 zmierzajace do zmniejszenia zuzycia papieru
tez oddolng aktywnos¢ lokalnych lideréw na rzecz senioréw, oséb . A el ekoinwestycji. Obecnos¢ kredytéw ekologicznych i energii elektrycznej. Nowa Centrale wyposazyli-
niepetnosprawnych i grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym. / e Wy w ofercie to dla nas powdd do satysfakji, ze mozemy Smy w energooszczedne urzadzenia oraz systemy
Wsréd blisko 90 réznorodnych dziatar, jakie wspomoglismy finansowo £ - LRty | sie przyczynia¢ do ochrony powietrza oraz wody, zarzadzajace gospodarka cieplna. Racjonalnie
i organizacyjne w 2015 r, warto wspomniec o tych inicjowanych przez P L\l" e i podnoszac zarazem poziom $wiadomosci ekologicz- gospodarujemy drukowanymi materiatami rekla-

Zwiazki Emerytéw, Rencistéw i Inwalidéw w Radomsku i Wolborzu czy . i ' o . nej spofeczeristwa. mowymi, rozwijamy réwniez elektroniczny system

radomszczanski Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy. g y ‘f y H’ ;¥ obiegu dokumentow.
Rl -
\ r}‘k"": .

Nasze wsparcie dla potrzebujacych ma réwniez inng forme. Pracownicy
ESBANKU Banku Spdétdzielczego od kilku lat wigczaja sie w ogdlnopolska
akcje pomocy bezposredniej i w ramach wolontariatu pracowniczego
przygotowuijg Szlachetna Paczke dla potrzebujgcej rodziny z terenu
dziatania naszego Banku.



Nasze relacje

Z Pracownikami

Wychodzac naprzeciw
Panstwa oczekiwaniom,
czynimy starania, by by¢
najblizszym, zaufanym

i profesjonalnym
doradcg naszych
Klientéw. Kluczem do
osiggniecia tego celu
jest dbanie o osobisty

i zawodowy rozwoj
naszej kadry, a takze
wzrost zaangazowania
wszystkich Pracownikéw
w dziatania Banku.

Marek Rzqsowski - Doradca
Prezesa ds. Strategii i Rozwoju

W przygotowaniu do obstugi Klientéw na najwyzszym poziomie
naszych Pracownikéw wspieramy na biezaco poprzez szkolenia,
kursy i umozliwianie podejmowania studiéw kierunkowych.

Zalezy nam, aby nasz rozwdj rzeczywiscie odpowiadat Panstwa
oczekiwaniom. Pomoca stuza nam prowadzone cyklicznie badania
metoda Tajemniczy Klient, Paristwa oczami ogladamy sie rowniez
podczas badan wizerunkowych. Z tych metod skorzystalismy tez
w 2015 r. Zdobyta w ten sposéb wiedza pozwala nam dobierac
metody wsparcia do indywidualnych potrzeb naszych Pracowni-
kéw. Efektem takiego podejscia byto kompleksowe przeszkolenie
w latach 2014-2015 niemal catej kadry w ramach projektu Bankowa
Akademia Rozwoju, finansowanego ze srodkéw z Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

W celu wsparcia naszej kadry w realizacji zawodowych zamierzen,
stale podnosimy kompetencje menedzerskie kadry zarzadzajace).
Wdrozylismy réwniez Standardy Obstugi Klienta, ktére dla Paristwa —
stanowig gwarancje satysfakcji, natomiast dla naszych Pracownikéw
stanowig drogowskaz, jak dbac¢ o zadowolenie oraz odpowiednig
informacje dla naszych Klientéw.
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